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delas

Direccién de Planificacién y Desarrolio

Plan Operative Anual 2021

ién (06TIC)

Realizar un de todas las

Generol y
las nformaciones durante el timesire

Suparvisar ¥ revisar la redoccion de documentos divulgodas o tiavés del

Cantidad de actividodes registiodas

‘Medla de Verificaclén

Revista, bolatinas y publicaciones en

Tprasionas pOF SNIegor o ks medios y

vanficor requarimiento y elaboror propusstas

ATId ¢ FEBARNDLL 2

Revisar y ajustar sagun la kKisntificodo por el solicitanta

Realizor levantomiento de nformacién de todas jo Greas oe o INNRUCIHN
cobre los cambios y nusvas craockanas

Revisor y arganiror 1a informacion levantada

Encorgodo da Planficocion y

disenas plaborados

Total de octividodes reclrodas entre el

reqizan

Cronograma da Trabajo y Resehickin

Emision de Revisto OPTIC Incargado da Divisién de Prensa Revisos emitidas diviciidas entra Total de actividodes por Numero 1000 unidades anuol 280 unidodes 260 unidodes 250 unigoces 280 unidades
departamenta de comunicociones — maedios deman instruccionas (260 por trimestra)
ool
Imprasidn de la Revisio OFTIC y que ka misma iisgue o todos ios.
colaboradores de ka institucion
Dafiniry estiios de ¥
las Grea
[ 160 y Fjecucion dal rorHoRn o0 b ) J Plon sloborado @ informen de ejecucion
laborocian y Eecuc) Planda  |Redactar contenide comunicocional Contenkios elsborados | Contenidos
= D Cs Fian sloborade e Publicoda 100% Anual 26% Trimestral 8% Trimastrol 28% Trimastrol 25% Tnmestral
an modios digital y registrados a slabotor
Camunicodos @ informes impresos)
offtine
imprimi comunicados e infarmes eloberados
Haborar un plan de redes sociols come ocekn panmanenta da diusen Flan elaboroda 8 INformes 08 reaes
a apon sociales
Flaborocion y fecucion Plan de Redes | o 00" 448 GROren volor a lo8 usuanias ¥ oec ¥y Contidod e octiidodes regitradas |
un Plan elaborude Porceniaje de avance (Fvidencias cantidad de contenido 160% Anuoi 25% Trimastrol 28% Trimestrol 2% Trimastial 25% Trimestral
sockies Asesor (0) Acividades complatacos
PuBlicacion y Revision diaia te contenide mlarmualiva en kas redes sockas publicada en las redes sockies)
institucionoles
TRy o ko Vian elaborodo e informes de evidencios
b (Meaios visitados
tormoll e
Hoboracion y fecucion Monde | © wloemothe B an medios de Parfiles penodistcos.
CoMmunicockn
Fosicionarmienta de imagen o Encargodo De C: Fan Tour ae medios/ Asistencio Porcentaje da ovonca Documantos slaborados y entregados 100% Annuel 25% Trimostrol 5% Trimestral 25% Trimastrol 5% Trimestral
Hlanificat shcusnitos con parodistas para dor @ canocer o io sockdod
nstitucional Convocatorio de penadistas y desarmolio
proyecton sus ¥ dalos
da logistica)
mismas
wventos pi ¥
Levantamiento de solicitudes
Dar tespussta oport o imienias solcitados por los diversas Bilocora de requenmienios durante si
tlaboracion y fjecucion Plan de apoyo P PORMANION Lo pex Totol oe aisencs onodo/Total de
Greas de ka institucion Encargodo de publicocionas Plan slaborado Potcentoje de avance UMK ¢ evidencios da los mismos 100% Annual 5% Trimestral 25% Tnmestrol 25% Trimestrol 25% Trimestral

Epecucion dal Flon

fspeciolista de Monitareo y

multiplicadio por 100

da Reaoctor los cambios y nUevos Creaciones ae Puestos o reallzar ¥ o Latr total oe o (%) 100% Anuol BO% Trimestral 20% trimastrol
Aprobada
Desorrolla institucional MURKBHCaa0 por 100 P
Socialis ko documentacin con i Direccion General por w aprobacion
Rarmitic al MAP la
Tiaboracion Plan Oparativa Anuol 2021 =
¥
Iobor del Plan ogico Anual 20,
Elaborocitn y Hecucion delos |1 ooorocian del Plan Extratégico Anual 2071 Desarrofo, de Yot ds redsssiinientos ealzados entre) POA 2071, PEI 2021-2024, PACC 2021, PACC
Tual; KN del Plan de Ct tocionas 2021
i i GEltysiim y Clfitiiind Desaralio Incargoda nstrumentos Realracos ol tatal de requenmisntos planificodos Namaero 2022 Intormes da seguimiento timestral 100% Anuel 80% Trimastral 10% trimestrol 20% Trimastral 10% Frirastral
Elaborackn el Plan da Compios y Controtaciones 2022
g e multiphcados por 100 POA, Mamoria Instiucional 2021
Seguimienta de Ejecucion del POA 2021
y de Calidod
Flaboracion ta Memoria Institucional 2021
Lavantamiento de io nfarmacion
on Politicas
i 3 y —— Total da requerimiantos realizados entrs)
t 1o do os Froc: ncargadoa /o Anoiksto ati
Levontumiento da Pracesas Punios GOB[ o 1* — ® Porcentoje de ovance del proyecta | ef total da e (%) Informes de Avance 100% Anuat W% Trimestrol 20% Trimestrol
Levantamiento da ko informacién da la Calidod
multiplicados por 100
Haborackn Politicas.
Levantomiento de los Procesos
Revisidn de ko documentacian
Total ge requerimientos realimdos entre
Recertiticockn de ko norma K0 2000~ | Auditona Interna Incargoda y/o Analista de Gestion
Porcentaje de avance del proyecto | el totol de requarimisntos planiticodos Porcentoje (%) Recertificocian de Norma 150 2000012018 100% Anual 90% Trimestral 10% trimestral
1208y Auditoria Externa de la Calidod
multiplicadas por 100
Informa ds Auditoria
evisién de ko documentacin
o bt Totol o requerimientos realizados entre
Audiionio Intema Encargoda y/o Analista de Gestién
Receortificocion Norma 150 G0012015 o da ol tatal de reqy P jo (%) 800012015 100% Anuol 0% Trimestral 0% Trimestral
Auditoria Externa da o Calidod
‘multiphicados por 100
Informe de Auditoria
Seguimiento a indicodor Institucional SISMAP — Tatal de requenmientos eolizados entre| Planilicocion oe ReqUEnmIeNIos de coda
° ylo Anaiista
Seguimiento o indicador institucional NOBACH o b Forcentaje da avonce ! total de requenimientos planificodos Porcentoje (%) Indicader y avidoncio da remisién de BOX Anuol 25% Trimestrol 25% Trimastral 16% Trimestrol 1% Trimastral
delo Calisod
Seguimianta a indicador Institucional DIGEG multiplicados por 100 wnirego
Levoniamiento de informa Forcentofe oe los normos
seguimiento o Fecucion de los Metas Lo ylo Analisia de Gestisn "
Seguimionto de inlormacian ik Forcentaje de avonce implementadas entre of totol de los Porcantaje (%) Repotta de plotalonma 100% Anual 25% Trimastrol 25% Trimastrol 25% Trimestral 25% Trimastrol
@ ko Calidod
Actuolzacion de actividades normas planificados
e plon Encargodo de Monitorea y .. - R Totol de actividades realizodos entre of z i fquipos 200,000 00
n de arcent avance n Plon de fortolecimianto @ evidencios da
Evaluos los dot itan ses ] Eveluacion y o total da ja (%) Dok Anuol 25% Trimestrol 25% Trimesirol 28% Trimestrol 26% Trimastral
fortalecimianto wpcucion Saltware 1200000




Encussto de sotisfaccién da los servicios oltecidos por lo stRUCKan

Totol de encuestas realmdos entie

. R e Monitoreo y i i Informes da andlisis de resuliados y planen rr T 1 informa de Anatisis | 1informa de Anclisis | 3 inferme de Analisis
neuestas iInstituciono! Encusstn de sotistaccion cudodona Puntos GOR Cantidod de encuesius isolizocos 1otol ge encuestas plonifice 5 e wial
& i6n y Moritos de occion e Resutods da Resultade da Restado
Encuestas da solisfoccion MAP multiphcado por 100
Estoditicos pora instituciones del CCG Totol oe reportes estodisticos realzodos|
Estadisticas de Atencion Ciudadana | Estodisticos generados por los Puntos GOB ¥ Raportes estodiiticos realizodos | entre el total de reportes estacisticos Cantidod Reportes fatadisticos 100% Anual 25% Trimestrol
¥ Monitor
Estadisticas de lan distintos Greas de o institucion planificodos mulliplicada por 100
Realizar et levantamiento de deteccion de necesidodes de capociacion del|
Total de capacitaciones impartidas
FHaboracién y fecucion del Flanaa [P o g oa R Hy i avanca del plan da poe Fan de copocitociones y Certiticacknes de.
Andlisis y regintro de an ‘enire lotol de capacitaciones Parcentaje (%) de avance sn plon B5% Anual 5% Trimastrol 5% Trimastrol 25% Trimestrol 40% Trimastrol
Copacitaciones ¥ Aunihor Administrativo copacitaciones 1 copacitociones.
Idantificodas. planificadas mulliplicato por 100
fipcucion plan de capacitacibn
Actuohzocion y flecucion Mon de Idantificocion de nueves benafic o #08 Humanos da oe | Totol de compensaciones y benaficios Plan de e flociones y Certificocionas ae
sod " i Porcentoje (%) de avance en plan e ¥ 5% Anual 5% Trimestral 30% Trimeatral 25% Trimaatrol 25% Trimestral
Compensocion y Baneficios Pussto en marcha de beneficios identificodos y aprobadas ¥ de compa ¥ total de las capacitacionas
Listodo d odores y ks
o ; da ; Porcentaja de cumplimianto d [ Total de ocuerdon y evaluociones e | Porcantaje (%) de colabaradarss | 000 48 colabor Y ooumecs s
racion Acusrdos y Evaluaciones ncargada de Recursas Humanos
slobarocion e acuerdos y desempana entra el total de & y de Sernipeio 85% Anual 50% Tmentrol 5% Trimastral
do Dessmpena ¥ Aurilior Administrotive \istado de colaboradores y las
o por i multiplicodo por 100 aesempano
valuaciones de desempenc
Coordinacion de o cion de encuesto con el MAF Encargoda de Recursos Humaonos Totol de aje (%) Resultodo *NVIG0a por el
Encuesta de Ciima O Pl e s il Ampliacion shcussta de clima . 100% Anual 50% Trimestrol 50X Trimentrot
Aplicacién de sncuesta ¥ Auniiar Administrativo antie el tolol de coloboradores sncuestados Mar
F—— — {ncargoda do Recurzos Humanos et roveliarantre oSt Programacion de Semana de lo Solud,
acibn de propussta de contenido ctividad a entro oc
Semano de lo Solud Lo ¥ Coordinodor da Relociones Activaad realizoda - " - Humaeto Carmeo scIenico ae commocatona 100% Anuol 6% Tnmastrol A5% Trimestral 45X lrimastral 8% Trimestral
planificoda multiplicasio per |
Aplicocin de sncussta oe satisioccion Loborales Matetiol audiovisual
Disefio v Implamentacion def Plan de [Levantomiento de informacién, casos de éatto y buanos practicas Total de requerinmientos (Flon e B
o TPian y 3 nformes de
Relacionas Interinstitucionales @ |Consulta y opoyo del equipa t6onica Plan elaborodo estratdgico e inlormes) realizodos entre Forcento (%) Plon estralégico e informes de avance 1 1 1 1
Avances
Intemacionales Disanor ¥ presentor plon eloborado ai totel entregados
Levantamiento Total da requerimientos (Plan
Elaborncisn y fecuckin Plan de tncarg N Plan slaborodo y informes de sjecucion Iplan y 3 informaes de
o Disana y presantocion de plon Plan gico « informaes) I antre Forcentoje (X) 1 ] 1 |}
[+ trimestrol avances
Implementocin y monitoreo del plan ol tatal entregodos
Identificacion de estatus o ko fecha Canlidad de reportas apculodot entra
Progroma Munieipios Conactodos [ Completar procesos faltantes Ppor Ayuntomiento o lo fecha Reportes do avor. L da reparies Mumaro Repores de Avance 4 teportes de avance i ] 1 I
Revisar etotue y generor reportes plonificados multipicados pot 100
Laryamisnto ‘Campona de Cultura de Cumplimiento®
Informas Trimastioles y Anuol
C togaies Contitod del proyecto i
Implementacitn da la Horma IS0 18600 Jurkdica Numero 8 1 3 |l 3
da b Politica de Cumpliminto implermantado sntre la cantidad del proyecto realizado Politica de Cumplimiento
16 ol " Nomograma
Holatizacitn de los Contratos, Acusrdos, Convenios, Descorgos. Reparte semestral
Eaboracin Monuol de Frocesos de Jurkdica Cantidad de documantos legales Manual de Procesos
Cantidod de documentos legales n (nformes y
Gosthon Contractual mstrumantacion de ks Contratos, Acusrdos, Convenias, Descargos Encargoda Jurkdica - slatorados enite los solictudes poro Numero Matii de Control Controctual W ) 2 4 2  }
slaborodos nes)
do Act actas, wiobaracion de docuimentos e
dispos Reportes Trimastrales
icionus, ordenanzos, creulores
¥ regiiro L Cantidod de piocesos levaniodos entra Informaes Semaestroles
Cantidod de gestian legal [} (ntormes y
Cestion Lagol Instrumentacidn y socialiracion de opiniones legoles institucionales Encorgada Jurktiea o contidod de procosos #stimodos o Himero Reportes Inmastraies . ) 1 3 1 ]
iy taca oparte
Andiisis legol de los proyectos da lay i roolitos Repartes Semestroles s
resupuest, Potcentaje de Avonce en ki
e . - I AGUNTISNG M dfatacion fy e . - o . " = Informa Cecucisn de Presupuesto
HOCKON ¥ Eecucion dol RAealizor Pogo o los Provesdores ector AF (R), Contabilidod (1] UCon ael Presupuesto Totol ejecutado antre ef totol
i N e rarcentaje (1) Indicodor da Gastion Prawupusstara 100% Anuol 25% Trimestrol 26% Yrimastiol 25% Trimastral 8% trimestrol
Presupussto 2021 Cargar cuota para page de nomna Trimastral planificoda mulliphcade por 100
(Presidencia/ Dir. Grol Presupussto)
Kealizor poga de senicios basicol Indicador da Gastibn
Recibir Solcitudes de Compras Forcaniaje ae Avance en ka Tolol de octividodes roliadas antre al
fjecucibn del Plan Anual de Compros y ¥nc da Compras (R), DAF (1), Todos PACC 2021y Enirada de almacen o recibide
Solicitar las cotizaciones de hgar, segan comesponda, Epcucion del Presupussio total de actividodes planticodas Forcentoje (%) 100% Anual 26% Trimastrol 28% Trimestral 26% Trienestrol 5% Trimestral
las dreow (1) conlormae de las compros realizodos
Reolizar cormpras segan necesidodes de los treas Inticador de Uso del Sistema multiplcade poe 100
8i tipo da rep gon el FIONTICOCIGN dm Wan srimmntos y
\ . i Enc de Servicios Generoles ( 1), Total de squipos identiticodos para
Mantenimienta Preventivo y Correctivo | Realizar solicitude: 16N te Bquipos ofectad Porcentaje de Avance en sl Facturas,
S A ORI O Sk = DAF (1), Compras. (1), Todan los montarimientos | Total de Forcantole (%) 100% Antiol 25% trimastrol 26% Trimestral 25% Tmestrol 25% Tnmestrol
de Flanto fivica y Ambientales Mantankniento de Equipos Ordenes da compras y Orderes de pogos o
Realizor repor ¥ Muipos afectados y rutinorios. armos (i) Mantenimientos reolizados
suplidoras
0l tipo 0o Planificackn e Maremmientos y
Montenimiento Preventve y Correctiva [ or o po de reparacion segdn el caso Enc de (). Totol de equipos kentiticadas para
Wealzar de " Forcenioje de Avance en el Focturos,
dot c =i 0AF (), Compras (1), Tocas las mantenimiantos | Totol de [— 100% Anuat 25% trimestral 28% Trimastrol 9% frmestral 26% imestrot
Manienimiento de Fquipos Ordenes de compros y Ordenas de pogos
Denetadores Eléctricos y otros. Reolizor ¥ mar a8 equipos afeciados y rutinanos areos (1) Mantanimnientos reolzodos
a suplidores
Daterminar las vias de sscape de a planto fisica
Haboros el barrador dal Plan de evacuockin Enc de Servicios Generoles (R), W Totol de requetimisntos reclizodes entre Eloborocian del Plan de Evacuockin
rcantaje de Avance en la
de Plan de £ Remit o los POTQ FEVIBIoN y ¢ Seguridod (R). DAF (1), Todas los _-_ . i # lotol de requerimientos planiticodos Porcentaje (%) apfobado y avidencion de simulocro de 100% Anuol 26% Trimastrol 25% Trimestrol 5% Trimestrol 25% Trimastrol
Eabaracion del Plan de Evocuaciin
Reoluor las pruebos y aplicar ojustes areas (1) muliplicados pot 100 mmargencio
Gestionar aprobosion y ceordinar socializocion
Determinor el tipo de reparocion segin ol coo. Flanificockan aa Mantenimientos y Facturas
i ko boasi i .. @ Totol ge vehiculos kientificados para
¥ Realizar de rep: da vehiculo nc. rvicios Generoles Porcentaje de Avance en los de roporacionas y mantamimientos
i mantenimienta/ Total de Porcentoje (%) 2o 100% Anual 5% Trimestral 25% Trimentral 25% Trimestral 25% Irimestrol
Corraciivos da Vehiculo Keolirar ¥ da los ylo DAF (1) y Compras (1) Mantenimientos de Vehiculos feolizodos y pagados,
mantanimientas lagrodos en vehiculos
| correctivos, segan apique Crdones de compros,
! ¥ dn los Greas o
remator, Forcantole oe Avance de la Plaon de Organizocion de Aimacén, informes
Plan da Orge P Enc. da Servicios Ganerales (R), DAF Tatol do actividodes Poutadas [ Totol
flobaracién de Tenminos de Referencios Tooos Readecuocitn dal Depbaita - Forcantoje (%) de inventorio Mensuales. 100% Anual 25% Trimestral 5% trimestrol 28% Trimestrol 5% Trmestrol
Almacén (1), cempras (i) y Contabilidad (1), de Actividodes o Reolzor
Realizor soliciludes de compras. Almocén Orden de Compros
Roolizor inventarios mensucies.




Supervision du lomadas entrantes a inea

Atencitn Cudogona y

Total de requarimiontos entregados

Plan da implantockbn de un Centro de

Flecucion am ks hatlazgos

Levantamienta de necesdadaes poro ol 50C

nc. Division de.

Forcentaje oe avance en plan de

Total da actividades completodas enire)

actividodes camplotodas

gt da colidad en lamadas Reportes Genarodos enite sl total da Iequerimientos Mumero Roportas Tnmaestrales de lamadas 4 Reportes Inimestrales 1 timesteal 1 Trimestral 1 Trimaestral 1 Frimaestra
da
realzar ropories de lamados entronias planificodos multiplicado por 100
de loz Tolol 0e actunlizociones realzodos
Actuokizocion de Direciorio Directoro de Atenchin Crdodana | Directorie Gubamamentol
sate o entra ol totol de actuoizaciones Humaro Diroctoria 4 | trimestral 1 Trimastrol 1 Trimastral 1 Irimaestral
Gubomarmentol de Aclualirado
nctualizar los herrarmientas planificodos multiplicodo por 100
- Total de tareas realizadas enirm &l otal =
da I expansion de los puntos GOB Directoro de Alencion Ciudodana Flon Elaborodo y Evidencios de las
Fxpansion de Puntos DOB e i ™ o por Porcentaje (%) . 100 Anuot 5% Trimeatral 5% trimastral 0% Trmastrol

Recursos Humano, gastos de

1B0GBCUOCION ¥ seguimisnto de implementociin da proyecto

Servicios @ Nmplementarse

elitucionas Ploneadas a

d un SIEM, ¥ g Telecomunicaciones y Técnico da i total de octividodes planiticodas Porcontaje () Plon de implemantocion y reportes 100% Anual ASX Trimastrol BE% Trimestrol 30,000,000 00
de {soc) Implamentocitn Implamantocibn
Monitoreo recurrentes Monitarea multiplicado por 100
Vian da mplamantocian da un || de o Enc. Division on . Total de octividades compietodas enirm (AR, -~
N orcentoje de avance de plan de Infarmesy ez Implementacion da Recutsos Humano, gasios de
Frograma de da Negacio y da Foliticas o implamentarss Telecomunicociones , lider da el total de octividades planiticodas Porcentoje () o 100% Anual BO% Trimesteat A40% Trimestral oo 18,000,000,00
implemontocisn Plan Implamantoacisn
Rissgo del plan y seg continuos. Proyecto y Técnico as Manitarea multiplicado por 100
Iaentificackn de semvdares a sar mplementocos con nuova hemarmienta Enc. iviein de Total da reportes @ informes entregados
Fian de implemantacién de ka Porcentoje ge avance de as dentio intatma y reportes sobra implemantacion Kecursos Humane, gastos de
Telec: ¥ Técnico de entre Totol a jo (%) 100% Arsol 20% timestrol 20% Trimestrol 30% Trimastral 0% Trimestrol 28,600,000 00
heitamienta DynalAc Adquisicion de la Herramienta del tiermpo pautada de la herromienta implemantacion
Moniloreo entragar
. Car v seg
da servidares o ser Implementados con nUBve heframiento e Division de Totol da 1eportes @ foimes entiegadon
Fion dolo Forcentaje de avance de los dentro Wforma y teportes sobra implementacion HECUISOH HUMGNG, GaEtDs 08
JAror da antra o ja (%) 100% Anual BO% Trimestrol BO% Trimestral £.000.000 00
herramienta Recovery Planner (Rx) [ Aaquisicion oe fa Herramienta dol tempo pavtade de i heramienta implementacion
Proyectay Monitoreo entragor
. Cantig ¥
levantamiento do e Division 08 Total do octvidodes compleiooas entre
Porcentap de avance de ks dentro Infarme y reportes sobra restructuro, Flan Recursas Humana, gastos de
Plon de 16 del NOC LEnc oa ol toiol e (%) 100% Anual BO% Trimestral 10% Trimastral 700,000 00
- o8l HeMpo pautado A IBStLCIURGCIOn implememtocitn
Seguimintos y control continuo Operacianas y Seguridod miuitiplicado por 100
Fian de ¥ mejoros de \on y Diseno Enc. Adim 0B Sendcios y Frayscion y| Totol te mantenimmnios y majoras
Patcaniap g avance de Pian de Frotocolo, kepories yobre Recursas Humana, gastos da
de ¥ P Enc Divisian de realizados entre Totol de actividades Forcentaje % 100% Anual BO Trimestral S0% Trimastral 4,000,00000
ACIVKIONeS POUtados mantanimisntos y visitas realizodos i plemaniocitn
dal Estado Telocomunicociones plonificadus
Servici ™ Diector de Datocenter  Enc Adm
Plan ce Mejora dal servicka paro k ot il = Totol de actividodas Klentiticadas ¢
Adquisicién de plotaforma qua curmy on los Tentos, o a8 Senicios y Proyectos, Enc de Farcentaje de avance de Flan aa mejorn, Reportas  INfonmes sobre Recursos Humano, gostos da
Propagacion du nambres de dorminios .. TR . " “ Tatal de ojo (%) 100% Anuol 20% trimantrol 20% Trimestral 30% THmentral 0% Trimastral - 2,000,00000
Ll Migracion DNS @ nusvos servicio DNS Operaciones y Seguridad y ociividodes poutodos i majoros reolizadas mplomentociin
plonificadas
tvaluacion e informa finol Analista 08 Operockones TG
idantificacién y disanos de sNicios o mejoror Porcentaje 0e avonce oe an
P jorn da la Optar Enc, de Operociones y Segundad ¥ Tawl de mejoras realizados entre Tolol Plan da mejora, Reportes e informa final ROCUIEos HUmEno, gustos de
AdQUISICION de requetimienios pora migror sarvicios majoros reolizadas dentro dal Porcantaje (%) 100% Anual 0% Trimastrol 0% Irimastiol 0% Trmestral 30% Trienastiol 28,000,000 00
sarvicio (Clister y Andalista de ne e masjoras planificodas sobre ko realitode Implermantocion
Migracién de servicios, svaiuncion y reports finol Hirmpo establecido
identificacion y Frasantackin de areos de mejors a mnvalucrados en
proyecio
Proyecio ion da o Racopcion Flon ge Eiponsion, intonmes y Recutsos Humano, gostos de
\ Dstactor Total avanzado entra fatal Planiticode Porcentoje (x) Fion oo Expansion, Reportes & nformes 100% Anuat 50% Trimastral 0% imestiol . 120,000,000 00
fisica dal Datocenter Reportes Roaizados Implementocion
quisicion oe req. an

Plan INtegrocion de nuevos Menacios Fntrega de infarme instituciones nformes _Reportes de Institucionas
e i Frogramacion, diseno & IMplementacion de Servicios loentilicados y Aproba) Desarrolio y Directora de = integrarse | Total instiucionss Porcentoje (%) 40% Anvol 0% frimestial 10% Trimastrol
g s
iR 6 Documeniocion, (YORIGEIGN y MONRGIBGS CONTINUDR Tesrologia e o informacian y el intogs i
Tieaho o W de et " i Trliego s Ta
Y P Y prOgraTS - Total de Requarimientos / Total
platolomae pora el monitorso da las [Diseno & INEGOCIGN 08 SOTTWGTS Pars GTOBNGGN (6 TR PoTTaTey Desarrolilo y Directora de Platatorma y documentociones an Porcentaje (%) Informas, & Implementacion de Flotatoma 100% Annual 100% Trimestrol
Reolizodo.
malos, planes, programas y proyactos. |E¥GIIGCION ¥ SUIMIEN|os CONTiNuGE PO 1E0ORCUOCINes FUTos 1 de lo ¥ los plaros
Flan da da piccaese de ¥ svalacion de nEaIgodo de Senacion o Total de planeode (Plan
Entrego de repartes e nfarmes. ) informas y Reporte de incidantes
GAMInIStIOcion de incidencios via de  [Asignacion de Incidencios ol grupo responsobla de solucion fecnologia y Ditectora de e Readecuacksn de los procesas) [ Forcentaje (%) 100% Annuol 5% Trimestrol 25% Trimuestrol 5% Trimastral 25X Trimasteal
| s sobre incidencias sohicionodos registrados, soluciones brindoday
Meso de Ayuda Saguimiento y Docuimantacibn de Incidencias Solucionadas Tecnologks de la informacion y Tatal de logros
Teaho @ da . i Ta Servicion oe Thttega & data
L Andlisis y - % a mp v Total da requernimienta planificado | infarmas de ovonce, Herromienta
herramisnta para lo gestion de Disana y arquitectura de Sistema da Ayuda Tecnologia y Directonm de Flotatorma en funcionomienta y o Porcantam (%) . 100% Annuol 7% Trimestrol 5% Trimestral
otal ros mplementodo
ncidentes medianta lickets | Helpoesk | Frog: . ¥ ontinuos Tecnologia de lo Informacion y | raportes an los plozes estoblecidos g o
T o . FaTwma Dighal v Tantidad de Tatalde 5
Flan @e Integracktn de i fuma Digral o & Qe TR - Roportes de Instituciones integradas a ko
Instrurmantacién y 1 da do ) Directora de Tecnolagia da la institucianes con tirma digital ] total e (%) 100% Apnuiol 50% Trimestrol 50% Trimestral
fierma digital
0 de firma aigital o los instiuciones Informacion y Comunicacion implemant Wmplementad “
Lovontamiento as requenmient 10 GEILGIFACION 06 108 BETBIMaY d da e
Plan da Adtualizecidn del sistema da | oo i) e kil Enirega da Pion @ nformes dontro
& ADGUITICION @ IMpBMentacion 08 NUEvas encios segin ncd| v Directora de Tecnolagia de lo Total de lo ploneado | Total de Avances Potcentoje (%) Intorme de ovance del Plon, Raportas 100% Annual 0% Trimastrol 4D% Trimestrol
116N de servicios de 11 a
o IpIEmEnIGcian, SegUIMIenta y reporte fnal 4 o antregona Intormoeian y Comunicacion o fploeo-ssakinckio
v identificocion de seragores Thcaigado da Operociones de 11 .
Ngracitn de servidores RA al Dota , Informe y reparta de Servidoms. 1otol ge Servidores identiticodos para
¥ o on } ¥ Directoro de Tecnologio de k. pos Porcentoje (%) Informea de servidores migrodos 100% Annuel 100% Timastrol
Contor Migracas Migiar | Total de Senadores Migrodos
Informe Final da entrego informacitn y Comunicacion
Encorgodo de seguridaa
— s . a Totol Planeado | Total
Implementacion de Norma 150 27001 | Dafinicion de estructura con los objetivos de o seg: la da TiC y Diractorn de Porcentoje (x) Informe, monitoreos constantes y taportes 100% Anual 45% Trimaatral BS% Trimestrol
Sallenta y Entronte Imphementago
Madicitn, Contral y revision Tecnalogia da la informacitn y
Analisis, ¥ Encorgodo oe Encargado de
Plan da Analisis de riesgos da Entrego del Plan elaborado dentra | Tatal da informes y Plan planificodos | Avance del Fion de anolisis de nesgos,
Diseho o identificocion del tipo de riesgo Seguiridod y Monitoreo de TIC y Porcentoje (x) 100% Annual B0% Trimestrol 20% Trimestrol
ol tiempa 1 Entreg: P Reportas sobre ndicadores de resgon
Documaentackin Bevisitn y control Dwrectoro de Tecnologia de la
Levontomientos oo procesos Encargado oe Segunoad
Flan de diseno de politicas de L T N Reporte final sobre nuevo plan Totol de Flon @ informes planeades | Informe, evaluacion atectividod de
Creacién y. itk Maniloreo da TIC y Directora de Parcentoje (%) 0% Annuol 5% Trimastrol 8% Trimustrol 15% Trimestrol 15% Trimastral
visenodo Tatal as Lograda controles
¥ de polt P joras continuas ae




Coardinacitn y logistica de wisitas.

Encorgoon Depto. e Estudios,

Crencion oe Lobotatorio de Innovacion Digital

Adecuocitn Punio GOB Metocantro

Medicibn oo k i - Cantkioa antre sl o0 ‘m 1
| Investigacion y Estrategion de e- Calendario da ejecucidn | SETICGE
Dominicano en 1IC y Goblemo X L planificados pora ko medicién en el | totel da instituciones progromados Parcentaje (%) = 100% Anual Dispositivos slectibnicos
¥ de lay GOB | Incorgode Depte. Divisan Actuohkado
Hectronico Miege poro auditar multipicado par 100
Publicacion da resultados da Medicion y Auditoria de
DOTCINOE incorgaaa 10 08 Estudios, Total da intarmientos auditodos
5 cn ¥ inghviea e vidkae — Contidad de Ayuntarmientos e
Medicion de los gobiemos Y alas Investigacion y Estrotegios de e- wnire e totol de ayuntamentos Calendan da spcuckin | SIETICGE
planficodas para ka medicidin an sl Porcentaje (%) 100% Annuol 0% Trimastrol 50% Trimeatral Omspasitivos electronicos 1 1100,000.00 |
on 11C y Goblerna Hectronico Andilisis y depurocion oe ko Informaciones GO# | Encargade Deplo. Diviskn i planificodos para ouditor multiplicado Municipol Actualizodo
Publicacion de resuados i Medicion y Auditora de p por 100
Medicitn dei nivel oe sotisloccion de o8| keatzor ta de salistoceidn do 8ricos idos Encargoda 1o da Estudios,
el s ute i o L i A Contidod da estudios de Humer de estudios de satifoceion aa Instruments o utilzor, Informa de resultodos i
sarvicios olfecidos por o OPTIC a s | fabulecibn y depurocion de dotos nvestigacian y fstrategias de e~ o Harmaro 100% Anuol 50% Trimastral BO% Trimastrol Capital humona ] 1,000,000 00
oy L= ool ancussta Y,
o 608 | tncorgodo Depta. Divisién
wisit Encorgoda Depto de Estudion,
Auditaria C o Invastigacion y £ g ot " calendario de 1o fint BE% instit
9 - vast strotegias de a- o uckn /intorme wtitucionos. 3
¥ il planificadas para audiorio tolal de institucianes programada Hmera e BO% Trienastrol EU% Trimastral Capital humana H 1000.000.00
Oubsmamentoles Andilisis y depuraciin de los informaciones 608 | Encargodo Deplo. Division resulodos entregads. programaday
Ciberseguriiod jpora auditar multipicado por 100
Publicacion de resullodos e Madickin y Auditoria de
Encorgodo Depin de Estudios,
Plan Creocion de Cusnia Satelte Tic |22 100N octhdodes dal sactar Tic ey Totol de actividodas completadas entra
Obem ol i dal vt ot % da e~
antto gl Sstoma do Cuentas [ RNl A i aneiior (18 A Actividodes realizadas ol tatol da o (x) Piar, intormas de acthidodes 100% anuot 15% trmestral 20% Timestrol 30% Trimastrol 0% Tnmastrol Copital humana s 1060,00000
lay @l sector 1 GO [Uider da Proyectos [Divisibn
multiphcada por 100
Aniisis del mercada lboral en el sector TIC Estrotegia de Gobiemo Hectionica
aa plan porala anl modelo
g de datos
visitos oe de dotos en Encargaca Deplo. de Estudios, s
olol de octividades compilatadas antre.
Plan Creacion e Mooup | nidadss del goblene gocisn y Estroteg) =
Levantamiento de datos con las snticodaes del gobiemo pora kn Actiidodas realirocas ol total de actiidoges planiticadas Porcentoje (X} Han, informes da octividades 100% Anual 15% Trimestral 5% Trimestrol 30% Trimastral 40% Trimestrol Capital humano 5 000,000 00
pato la interoparabilidod OB [Uider de Proyecios /Division
construccion ael moasio multiplicado por 100
¥ o Gobierno Lecttbnico
Calculo de los resultodos
actuol del g ia a0 un sistema
patmita ko de dotos i
entidades de forma sficients y seguia
Defnics bloques s Enc joda da o factona de Contidod de bioques oe Soltwares Totol de bloques de software creados. Plan de 1
Croacio de software immidcs Lol b ceed Al ad i it Mamaro S 3 Bloques ue Soltware 18sque 1 Bloque 1#oaque Capitol humane 6,000,000 50,098.00
Croacksn de uniiades de software Progtomas informaticas creados onire ka contidod da bloques de Kepositono de slemantos =
”Hlﬂlt'!aﬁa-!;é‘- Cantiiod e DoHerdos o
uipo oe frabojo n y reponaje de avances
Plon de Acs da Majora de i ¥ Cantiaaa ae acusrdes interintitucionoles logrodas antra la .
Explaracion y andiisis de problemas Hamero da g L] Capital humona 7478000
Sanacios Digitoles nnevacitin interinstitucionales cantigod de ocusrda
Definicion y prolotipada Acuse de recibo
ntannti Noles prININcados
Construccion y escal e I sohicion e
[ sogun Encargado ge lo Unidod o6 Cantidad de kits de herrormientas
[ da S i Gl i Cantidod de Kits de herramientas i i e Manual da uso da harmomenias | [ il o
Craacion de cojos de hetrom o ti6n e ko Cullura creados anire ka cantidod da kits da o aimientas e 1t Capitol humana 3
Inhovacion ol = T gL 000 o Ogtaly creados - Acuse da reciba
Acoimiponormento o implemeniocitn del kit ISpacialistos oe Innovocksn harramientas ploniicodos para crear
ion y Encargada del Depta da Total de Normos acluakoaos eniie of Tonwulior sobre Sisteman de
. Plan da actualzocion, Borrador de ko
MNormas con los y cotnc ¥ noemas total da normos planificodos Nimer . 100% Anual 25% Trimastral 26% Irimestrol 25% Trimastral 25% Trimestrol Wtaroparatilided, nchye copacitacin
norma
Hnision borrodor dae la normaliva Audioria Tecrca por 100 Para el eauipo
Canlidod de entlidades receriicagas Flaniicacion ae
da \ tacer Garante Depto te on|  Contidad
da Nt o contisad de entidades o Nomato Fmiticion poro O 100% Tremastrol 25% Trimestrol 5% Trmestral 26% Trimastral 26% Trimastral
Aadkaho NGRTIC Hormativos y Auditoria Técnico wmitioos o los organismos
- rocerntificar Impresion y Entrege
von 1 tarmacion, amisan ) o Cantiaod ga taal nuevas Flanificacion de emison os foevos
o — iavantomianta do in ion, e |5 musvas cortiticacionas = oot eI :
Consultoria NORTIC cottificociones de emitidas o Humero. canificaciones, Cartificados Emitidos para 100% Trimastral 6% Trimastiol 75% Trimestral 75% Trimestral 26 Trmastiol
o ¥ Auditonio 16cnico emitikios an orgonismons
Auditaria NORTIC DIgGOniEMos entie kas cblenidos Diogramacion, impresion y (ntrega
Creocin de kenikiod Digital Creacion o dentidod Digital 3 20,000,000.00
CAP Santiogo CAF Santiago s 10,000,000 00
CAP Santo Dominga Caste CAF Sonio Domingo Oesta 3 75,000,000 00
CAP San Pedro de Mocars CAP Son Pearo de Macons s 75,000,000 00
Mudania Coll Center y Adecuacion Piso 7
Mudanza Call Canter y Adecuackon Piso 7 OPTIC oPlC s 75,000,000.00
Total ge actividodes completodas entre Implamantacion Froyecto Cludodes
tlobaracién y seguimisnto de fncargodo de Froyectos Tecnicos, "
it il Prayecto g Yt Proyactos Complatodos i total de actividades plonificodas Porcentaje (%) Flan da Frayectos, infarmas de Avanca 100 Anual 25% Tnmaestral 26% Trimastrol 25% Trimastral 26% Trimastrol Intebgenies
oyectos Técnicos Diractor Técnico
multiplicado por 100 Creacion de Fotaforma on
oy de Interoperatiidad ] 185,000,000.00
Fian de Continuidod de Operaciones y
Flan de C da Biosgos | Gastion ae Rissgos ] 16,000,000,00
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13,000,000 .00
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